
[image: ]
Postvention du suicide :
Comment les superviseurs peuvent soutenir la santé mentale des employés à la suite d’une perte par suicide
Même s’il peut être difficile d’envisager qu’une perte par suicide touche votre milieu de travail, il est essentiel d’avoir un plan sur la façon dont vous réagirez à la suite d’un événement lié à un suicide afin d’assurer la santé mentale et le bien-être de vos employés.
La postvention du suicide vise à fournir des ressources et un soutien aux personnes touchées par une perte par suicide, à minimiser les effets négatifs de l’exposition au suicide et à prévenir d’autres suicides.
Les cadres et les superviseurs sont particulièrement bien placés pour jouer un rôle essentiel dans la postvention du suicide en milieu de travail. Vos actions peuvent aider à répondre aux besoins immédiats et continus des employés à la suite d’une perte par suicide et peuvent contribuer à la guérison et au rétablissement au sein de votre organisation.
Avant un événement lié à un suicide
Envisager de former un comité de postvention du suicide pour guider l’élaboration d’un plan de postvention du suicide adapté à votre milieu de travail et à la politique de l’entreprise. Consulter des ressources d'experts et des lignes directrices ainsi que les parties prenantes internes (p. ex., Ressources humaines, Relations avec les employés, Service juridique, Communications corporatives, direction, employés) afin de :
· Élaborer un plan de postvention étape par étape
· Élaborer les outils nécessaires (p. ex., procédures de communication interne et externe, modèles de communication)
· Identifier et former les membres de l’équipe de postvention du suicide qui se mobiliseront et aideront à mettre en œuvre le plan d’action de postvention de votre organisation
Réagir à la suite d'un suicide


Envisager de prendre les mesures suivantes dans le cadre du plan d’action de postvention du suicide de votre organisation :
Informer les employés. Une fois le décès par suicide confirmé, coordonnez une communication rapide pour informer les employés. La communication initiale de votre organisation peut donner le ton pour la suite. Consultez les directives de l’entreprise et incluez de l’information claire, factuelle et exacte, dans un ton respectueux (p. ex., en évitant un langage stigmatisant, en faisant preuve d’empathie) et en respectant les exigences et les demandes en matière de confidentialité (p. ex., si la famille demande que la cause du décès ne soit pas divulguée). Si la cause du décès est divulguée, n'incluez pas
d’informations sur la méthode ou le lieu (voir la section Prévenir d’autres pertes de vies humaines 
ci-dessous). Des exemples de modèles se trouvent ici.





Prise de contact avec la famille. Consultez les Ressources humaines et faites preuve de jugement quant aux interactions et à la prise de contact appropriées avec la famille de la personne décédée. Envisagez de présenter les condoléances du milieu de travail ou d’offrir un soutien et une assistance pratiques, si cela est approprié et conforme à la politique du milieu de travail (p. ex., fournir de l’information sur Lyra en tant que prestation de santé mentale, en plus de toute autre prestation du PAE à laquelle les membres de la famille sont admissibles).

Collaborez avec votre PAE afin de fournir des ressources de soutien émotionnel. Travaillez avec Lyra ou votre PAE pour fournir des ressources éducatives et de soutien émotionnel appropriées, adaptées
à votre milieu de travail et à votre situation. Les ressources éducatives devraient inclure de l’information sur les réactions courantes à la suite d’une perte par suicide, ainsi que des outils pour prendre soin de sa santé mentale (p. ex., prendre soin de soi, savoir quand demander un soutien professionnel). Collaborez avec Lyra ou votre PAE pour rendre disponibles, pour les personnes qui en ont besoin, les services de santé mentale nécessaires, comme du counseling de crise individuel et de groupe sur place. Assurez-vous que tous les employés connaissent les options d’intervention immédiate en situation de crise et les services continus en santé mentale.

Donnez l’exemple. Reconnaissez votre propre expérience et partagez vos façons de composer avec la situation, par exemple en prenant soin de vous ou en vous tournant vers les autres. Cela peut être aussi simple que de partager une émotion que vous avez ressentie, de décrire comment elle vous a touché au travail et de mentionner ce que vous avez fait pour y faire face (p. ex., « J’ai ressenti une profonde tristesse et, par moments, j’ai eu du mal à me concentrer. J’ai essayé de veiller à prendre des pauses tout au long de ma journée pour faire quelque chose de réparateur — pour moi, c’est une courte marche »). L’intention est de montrer qu’il est normal d’avoir une réaction émotionnelle à un événement éprouvant, de montrer que vous reconnaissez la nécessité de s’arrêter, d’honorer et/ou de reconnaître ce qui s’est produit d’une façon ou d’une autre, et de partager des outils d’adaptation. Communiquer avec empathie et compréhension contribuera à créer une culture de travail qui encourage la demande d’aide et augmente la probabilité que les employés expriment leurs besoins.

Accordez du temps et de l’espace pour la guérison. Créez du temps et de l’espace pour permettre aux employés de se réunir afin de faire le point et de se soutenir mutuellement. Offrez un soutien concret, comme des mesures temporaires de souplesse au travail (p. ex., flexibilité des horaires, pauses, congés). Sachez que les employés peuvent ne pas se sentir autorisés à demander cette flexibilité; offrez-la donc de façon proactive, ouverte et publique.

Repérez les employés qui ont besoin de soutien et mettez-les en contact avec les ressources. Au sein de votre organisation, les personnes réagiront différemment à une perte par suicide. Un certain nombre d’employés peuvent éprouver une détresse émotionnelle plus importante et pourraient bénéficier d’une intervention immédiate en situation de crise ou d’un accompagnement continu par Lyra ou votre PAE. Les stratégies ci-dessous vous aideront à repérer les employés qui pourraient avoir besoin d’un soutien supplémentaire :





· Effectuez des vérifications de bien-être. Montrez que vous êtes particulièrement présent comme source de soutien pendant cette période, en prenant des nouvelles de façon informelle et en effectuant des vérifications de bien-être par messagerie instantanée ou par courriel, en circulant dans le milieu de travail, et lors de rencontres 1:1 et en petits groupes. Gardez l’accent sur la façon dont les gens vont et sur la manière dont vous pouvez les soutenir. Envisagez de planifier des suivis plus formels avec les employés touchés, individuellement ou en petits groupes, selon leurs préférences.

· Repérez les signes de détresse émotionnelle et réagissez. Soyez à l’affût des changements dans l’attitude générale et le fonctionnement des employés et des collègues, notamment
des écarts par rapport à l’attitude ou au fonctionnement habituels d’une personne.  Voici quelques signes de détresse émotionnelle que vous pourriez observer :



Changements d'humeur
Irritabilité, colère, anxiété ou tristesse persistantes
Dormir davantage ou moins Baisse du rendement au travail Baisse de la motivation

Retrait des activités habituelles
Retrait des relations
Négligence personnelle Difficultés de concentration

Consommation accrue de substances
Comportement imprudent
Propos indiquant un sentiment d’être pris au piège ou sans espoir
Propos sur le suicide


Si vous remarquez des signes de détresse émotionnelle chez un employé ou un collègue, envisagez de consulter un collègue des RH ou Lyra. S’il est approprié que vous interveniez, envisagez les étapes suivantes :
· Allez droit au but. « Je m’inquiète pour vous. Vous ne semblez pas être vous-même ces 
derniers temps. »
· Décrivez ce que vous observez. « J’ai remarqué que vous ne répondiez pas aux courriels et que vous avez le moral bas. »
· Posez des questions ouvertes. « Je sais que plusieurs d’entre nous ont eu des moments difficiles récemment. Comment allez-vous? » « Dites-m’en plus. » Écoutez plus que vous ne parlez.
· Orientez vers les ressources. Informez l’employé des services d’intervention immédiate en situation de crise, ainsi que des services de soutien émotionnel à plus long terme offerts par Lyra ou votre PAE.
· Évitez les pièges les plus courants. Essayez de ne pas porter de jugement, ne tentez pas de poser un diagnostic et évitez de donner des conseils ou de devenir la seule source de soutien de l’employé. L’objectif de cette conversation est d’exprimer votre préoccupation et d’en apprendre un peu plus afin de pouvoir mettre l’employé en contact avec les ressources appropriées.





[bookmark: Untitled]Mettez en œuvre des plans de soutien à long terme. Élaborez un plan pour fournir un soutien continu au besoin. Tenez compte des réactions possibles aux anniversaires, aux événements et aux étapes importantes. Continuez d’évaluer et de réviser votre plan de soutien à long terme.
Faciliter le retour au fonctionnement quotidien. Un plan de postvention du suicide devrait aussi tenir compte de la transition vers un retour au fonctionnement normal du milieu de travail. Les cadres peuvent contribuer à cet effort en consultant les RH et la direction pour déterminer les limites et les attentes liées aux mesures d’adaptation au travail, et en assurant une communication claire lorsque leur équipe passe de la crise immédiate au rétablissement et à la prévention.

Prévenir d'autres pertes de vies humaines



Réduire l'effet de contagion potentiel. Il est possible qu’un décès par suicide déclenche des pensées et des sentiments suicidaires chez des personnes déjà vulnérables aux idées suicidaires et que
ces personnes puissent être à risque de réagir au décès initial en tentant elles-mêmes de se suicider. Pour minimiser les risques, utilisez un ton respectueux dans toute communication, mais évitez de fournir des informations détaillées sur les moyens du décès, de glorifier ou de romantiser un décès par suicide, ou de commémorer un décès par suicide de façon dramatique ou sensationnaliste. Par exemple, au lieu de créer un mémorial au poste de travail d’une personne, envisagez de créer un livre de souvenirs pour les membres de la famille ou de faire un don à une organisation significative ou importante pour la personne décédée.
Transition de la postvention du suicide à la prévention du suicide. Une fois la crise passée, recentrez l’attention sur les efforts continus de prévention du suicide. Collaborez avec Lyra ou votre PAE pour obtenir des ressources éducatives, des outils et des formations en prévention du suicide.
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