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Postvención del suicidio:
Cómo los gerentes pueden apoyar la salud mental de los empleados después de una pérdida por suicidio
Aunque puede ser difícil imaginar que una pérdida por suicidio pueda afectar su lugar de trabajo, contar con un plan sobre cómo responder después de un suicidio es esencial para proteger la salud mental y el bienestar de sus empleados.
La postvención del suicidio se centra en proporcionar recursos y apoyo a quienes se ven afectados por una pérdida por suicidio, minimizar los efectos negativos de la exposición al suicidio y prevenir suicidios adicionales.
Los gerentes y supervisores están en una posición única para desempeñar un papel fundamental en la postvención del suicidio en el lugar de trabajo. Sus acciones pueden ayudar a atender las necesidades inmediatas y continuas de los empleados después de una pérdida por suicidio, y pueden contribuir a la sanación y la recuperación dentro de su organización.

Antes de que ocurra un suicidio


Considere formar un comité de postvención del suicidio  para orientar la elaboración de un plan de postvención adaptado al entorno de su lugar de trabajo y a la política de la empresa. Consulte recursos especializados y  guías , así como a interlocutores internos clave (por ejemplo, Recursos Humanos, Relaciones Laborales, Asuntos Jurídicos, Comunicaciones Corporativas, dirección y empleados), para:
· Desarrollar un plan de postvención paso a paso.
· Desarrollar las herramientas necesarias (por ejemplo, procedimientos de comunicación interna y externa, y plantillas de comunicación).
· Identificar y capacitar a los integrantes del equipo de postvención del suicidio que se movilizarán y ayudarán a ejecutar el plan de acción de postvención de su organización
Respuesta después de un suicidio


Considere adoptar las siguientes medidas como parte del plan de acción de postvención del suicidio de su organización:
Notifique a los empleados. Una vez confirmado un fallecimiento por suicidio, coordine una comunicación oportuna para informar a los empleados. La comunicación inicial de su organización puede marcar el tono de todo lo que ocurra después. Consulte las directrices de la empresa e incluya información clara, objetiva y precisa, con un tono respetuoso (por ejemplo, que evite lenguaje estigmatizante y transmita empatía) y que cumpla con los requisitos y solicitudes de confidencialidad (por ejemplo, si la familia solicita que no se divulgue la causa de la muerte). Si se revela la causa de la muerte, no incluya
información sobre el método ni el lugar (consulte la sección “Prevención de nuevas pérdidas de vidas” más abajo). Puede encontrar plantillas de ejemplo aquí.





Contacto con la familia. Consulte con Recursos Humanos y use su mejor criterio para determinar qué tipo de interacción y acercamiento son apropiados con la familia de la persona fallecida. Considere expresar condolencias en nombre del lugar de trabajo u ofrecer apoyo y asistencia prácticos, si corresponde y es consistente con la política del lugar de trabajo (por ejemplo, proporcionar información sobre Lyra como beneficio de salud mental, junto con cualquier otro beneficio del PAE al que los familiares tengan derecho).

Colabore con su PAE para brindar recursos de apoyo emocional.  Trabaje con Lyra o con su PAE para proporcionar recursos educativos y de apoyo emocional adecuados,
adaptados al entorno y a las circunstancias de su lugar de trabajo. Los recursos educativos deben incluir información sobre las reacciones comunes después de una pérdida por suicidio, así como herramientas para cuidar la salud mental propia (por ejemplo, autocuidado y cuándo buscar apoyo profesional). Trabaje con Lyra o con su PAE para poner a disposición de quienes lo necesiten los servicios de salud mental necesarios, como consejería individual y grupal en crisis en el lugar de trabajo. Asegúrese de que todos los empleados conozcan las opciones de intervención inmediata en crisis y los servicios continuos de salud mental.

Lidere con el ejemplo. Reconozca su propia experiencia y comparta las formas en que usted está afrontando la situación, como priorizar el autocuidado o apoyarse en otras personas. Esto puede ser tan sencillo como compartir una emoción que haya sentido, describir cómo le ha afectado en el trabajo y señalar qué ha hecho para sobrellevarla (por ejemplo, “He sentido una tristeza profunda y eso a veces me ha dificultado concentrarme. He procurado tomar pausas a lo largo del día para hacer algo reparador; en mi caso, eso es dar una caminata corta”). La intención aquí es demostrar que es normal tener una respuesta emocional ante un evento angustiante, mostrar que usted reconoce la necesidad de hacer una pausa para honrar y/o reconocer de alguna manera lo ocurrido, y compartir herramientas de afrontamiento. Comunicarse con empatía y comprensión ayudará a crear una cultura laboral que promueva la búsqueda de ayuda y aumente la probabilidad de que los empleados hablen abiertamente sobre sus necesidades.

Brinde tiempo y espacio para la recuperación. Cree tiempo y espacio para que los empleados se reúnan, procesen lo ocurrido y se apoyen mutuamente. Ofrezca apoyo práctico, como ajustes temporales en el trabajo (por ejemplo, flexibilidad de horario, tomar descansos y tiempo libre). Sepa que es posible que los empleados no sientan que tienen permiso para pedir esta flexibilidad; por ello, ofrézcala de manera proactiva, abierta y explícita.

Identifique a los empleados que necesitan apoyo y conéctelos con recursos. Las personas dentro de su organización tendrán reacciones diversas ante una pérdida por suicidio. Un grupo de empleados puede presentar un malestar emocional más intenso y beneficiarse de una intervención inmediata en crisis o de recibir apoyo continuo a través de Lyra o de su PAE. Las estrategias siguientes le ayudarán a identificar a los empleados que puedan necesitar apoyo adicional:





· Realice seguimientos de bienestar. Hágase especialmente visible como fuente de apoyo durante este periodo mediante acercamientos informales y seguimientos de bienestar por mensaje instantáneo o correo electrónico, al recorrer el lugar de trabajo y durante reuniones individuales y en grupos pequeños. Mantenga el enfoque en cómo se encuentran las personas y cómo puede apoyarlas. Considere programar seguimientos más formales con los empleados afectados, de manera individual o en grupos pequeños, según sus preferencias.

· Observe y responda a las señales de malestar emocional. Esté atento a los cambios en la conducta general y en el funcionamiento de los empleados y compañeros de trabajo, particularmente
a las desviaciones respecto de su comportamiento o funcionamiento habitual. Estas son algunas señales de malestar emocional que usted podría observar:



Cambios en el estado de ánimo
Irritabilidad, enojo, ansiedad o tristeza persistentes
Dormir más o menos de lo habitual 
Disminución del desempeño laboral 
Menor motivación

Alejamiento de las actividades habituales
Alejamiento de otras personas
Descuido personal 
Dificultad para concentrarse

Aumento del consumo de sustancias
Expresiones de sentirse atrapado o sin esperanza
Expresiones sobre suicidio



Si observa señales de malestar emocional en un empleado o compañero de trabajo, considere consultar con un colega de Recursos Humanos o con Lyra. Si corresponde que usted intervenga, considere los siguientes pasos:
· Sea directo. “Me preocupa cómo te he notado. Últimamente te he visto diferente”. 
· Describa lo que observa. “He notado que no has respondido los correos electrónicos y que algo no anda bien”.
· Haga preguntas abiertas. “Sé que muchos de nosotros hemos tenido dificultades recientemente. ¿Cómo has estado?” “Cuéntame más”. Escuche más de lo que habla.
· Conecte a la persona con recursos. Informe al empleado sobre los servicios disponibles de intervención inmediata en crisis, así como sobre los servicios de apoyo emocional a más largo plazo que ofrece Lyra o su PAE.
· Evite errores comunes. Procure no juzgar, no intente diagnosticar y evite dar consejos o convertirse en la única fuente de apoyo del empleado. El objetivo de esta conversación es transmitir preocupación y comprender un poco más la situación para poder conectar al empleado con los recursos apropiados.





[bookmark: Untitled]Implemente planes de apoyo a largo plazo. Desarrolle un plan para brindar apoyo continuo según sea necesario. Considere las reacciones ante aniversarios, eventos e hitos importantes. Continúe evaluando y ajustando su plan de apoyo a largo plazo.
Facilite el regreso al funcionamiento cotidiano. Un plan de postvención del suicidio también debe contemplar la transición de regreso al funcionamiento habitual del lugar de trabajo. Los gerentes pueden desempeñar un papel en este esfuerzo al consultar con Recursos Humanos y con la dirección para determinar los límites y las expectativas relacionados con las adaptaciones en el lugar de trabajo, y al proporcionar una comunicación clara a medida que su equipo transita de la crisis inmediata hacia la recuperación y la prevención.

Prevención de nuevas pérdidas de vidas



Reduzca el posible efecto contagio. Es posible que un fallecimiento por suicidio desencadene pensamientos y sentimientos suicidas en personas ya vulnerables a la ideación suicida, y
que estas personas corran el riesgo de responder al fallecimiento inicial intentando suicidarse. Para minimizar el riesgo, use un tono respetuoso en toda comunicación, pero evite proporcionar información detallada sobre el método de muerte, idealizar o romantizar el fallecimiento por suicidio, o conmemorarlo de manera dramática o sensacionalista. Por ejemplo, en lugar de crear un memorial en el puesto de trabajo de una persona, considere elaborar un libro de recuerdos para sus familiares o hacer una donación a una organización que haya sido significativa o importante para la persona fallecida.
Transición de la postvención del suicidio a la prevención del suicidio. Una vez que la crisis haya pasado, vuelva a centrar la atención en los esfuerzos continuos de prevención del suicidio. Trabaje con Lyra o con su PAE para obtener recursos educativos, herramientas y capacitaciones sobre prevención del suicidio.
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